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ПЕРЕДМОВА 

1. ПРОЦЕДУРА РОЗРОБЛЕНА відповідальним за СМЯ ДІ НУ «ОМА». 

2. ЗАТВЕРДЖУЄ директор ДІ НУ «ОМА». 

3. ВПРОВАДЖУЄТЬСЯ в дію з моменту затвердження. 

4. Періодична ПЕРЕВІРКА Процедура проводиться з інтервалом, що не 

перевищує 12 місяців. 

5. ЗМІНИ до Процедури розробляються за результатами застосування її  

на практиці в ДІ НУ «ОМА» або при зміні вимог нормативних 

документів,    на підставі яких розроблена Процедура. 
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1. ОБЛАСТЬ ПОШИРЕННЯ 

1.1 Дана Процедура встановлює вимоги до управління невідповідностями в ДІ НУ 

«ОМА». 

1.2 Процедура є нормативним документом для всіх структурних підрозділів ДІ НУ 

«ОМА». 

1.3 Враховані примірники цієї Процедури знаходяться у: 

 директора ДІ НУ «ОМА»; 

 заступника директора з НПР ДІ НУ «ОМА»; 

 відповідального за СМЯ ДІ НУ «ОМА»; 

 керівників підрозділів ДІ НУ «ОМА». 

1.4 Список врахованих екземплярів ведеться відповідальним за СМЯ ДІ НУ «ОМА». 

 

2.  ПОСИЛАННЯ 

 

2.1 При розробці цієї Процедури враховані вимоги наступних нормативних 

документів: 

2.1.1 МС ІСО 9000:2005. Система менеджменту якості. Основні положення і 

словник; 

2.1.2 МС ІСО 9001:2015. Система менеджменту якості. вимоги; 

2.1.3 МС ISO 9004:2009. Система менеджменту якості. Рекомендації щодо 

поліпшення діяльності; 

2.1.4 № 01-01-С01 - «Керівництво з якості». 

 

3. ТЕРМІНИ, ВИЗНАЧЕННЯ ТА СКОРОЧЕННЯ 

 

3.1 У цій Процедурі використовуються терміни, визначення та скорочення, наведені 

в Посібнику з якості та нормативних документах, на підставі яких розроблена 

Процедура. 

3.2 Терміни та визначення: 

Невідповідність - невиконання встановлених вимог. 

Невідповідна послуга. Послуга, яка не відповідає вимогам споживача або 

встановленим відповідними стандартами і нормативними документами. 
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Освітня послуга. Послуга, яка виконується академією в рамках статутної діяльності, 

як результат дій або процесів з навчання, підготовки, перепідготовки та підвищення 

кваліфікації. 

Структурний підрозділ (підрозділ). Факультет, кафедра, відділ, служба якого 

іншого навчального підрозділ або відокремлений структурний підрозділ академії, яке 

має затверджене Положення, що визначає статус, напрямок діяльності, завдання та 

функції 

3.3 Скорочення: 

У цій Процедурі використовуються скорочення, наведені в Посібнику з якості та 

нормативних документах, на підставі яких розроблена Процедура. 

 

 4. УПРАВЛІННЯ НЕВІДПОВІДНИМ ПРОДУКТОМ 

 

4.1 Метою Процедури є виключення можливості надання споживачам - юридичним і 

фізичним особам, ненавмисного надання освітніх послуг, що не відповідають 

державним стандартам освіти та інших обов'язкових національним нормам, вимогам 

МК ПДМНВ-78/95 переглянутої, а також науково-технічної продукції, що не 

відповідає встановленим стандартам, нормативним документам і вимогам 

споживача. 

4.2 Процедура застосовується до всіх видів послуг, які виконуються ДІ НУ «ОМА» в 

рамках статутної діяльності. 

4.3 Управління невідповідністю передбачає наступні заходи: 

 виявлення та ідентифікацію невідповідності у процесах навчання, наукової 

діяльності та в результатах після їх завершення; 

 аналіз причин виявленої невідповідності; 

 виправлення або виключення невідповідної освітньої послуги або науково-

технічної продукції. 

4.4 Для виявлення та ідентифікації невідповідності, керівниками структурних 

підрозділів ДІ НУ «ОМА» виконується: 

 аналіз думок випускників-курсантів / студентів з усіх навчальних дисциплін 

про достатність і практичної користі (відповідно потребам) проведених занять; 

 аналіз відгуків про виробничу діяльність фахівців, які пройшли навчання в ДІ 

НУ «ОМА»; 

 аналіз навчальних планів і програм на відповідність вимогам міжнародних 

стандартів, національних норм і запитів користувачів; 
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 аналіз відгуків споживачів науково-технічної продукції ДІ НУ «ОМА». 

4.5 При виявленні невідповідної послуги, персонал ДІ НУ «ОМА» зобов'язаний 

готувати та подавати на розгляд керівника свого структурного підрозділу, а він 

безпосередньо директору ДІ НУ «ОМА», пропозиції щодо вдосконалення освітньої 

послуги і науково-технічної продукції відповідно до встановленої форми (Додаток 

1). 

4.6 Аналіз невідповідності  та прийняття рішень про шляхи їх усунення здійснюється 

уповноваженими особами. При цьому повинні бути визначені необхідні заходи, а 

саме: 

 внесення змін до навчального плану (програму); 

 визнання освітньої послуги невідповідної встановленим вимогам і її подальше 

вилучення; розробка нового навчального плану (програми); 

 визнання науково-технічної продукції невідповідної встановленим вимогам, 

внесення в неї необхідних змін, або її вилучення. 

4.7 Вилучення невідповідною освітньої послуги здійснюється за допомогою 

відрахування курсанта / слухача з академії або: 

 напрямок курсанта / слухача на повторне повне (часткове) навчання; 

 перепідготовка, переатестація, відповідно до встановленого конкретним 

невідповідністю. 

4.8 Заходи щодо виявлення та усунення невідповідності  повинні відображатися в 

документах структурних підрозділів ДІ НУ «ОМА» (протоколи засідань, службові 

записки, пропозиції щодо коригування навчальних планів, нові навчальні плани і 

програми). Дані документи повинні зберігатися в структурних підрозділах ДІ НУ 

«ОМА». 

 

5.  РЕСУРСИ 

 

Для забезпечення реалізації вимог цієї Процедури повинні бути виділені наступні 

ресурси: 

 

5.1 Нормативні документи, що забезпечують можливість виявлення і усунення 

невідповідного продукту. 

5.2 Персонал, який має відповідну кваліфікацію. 

5.3 Обладнання робочих місць персоналу, який здійснює виявлення і усунення 

невідповідності  в ДІ НУ «ОМА». 
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6. ПЕРЕВІРКИ. КОНТРОЛЬ 

 

6.1 Контроль за управлінням невідповідною освітньої послугою здійснює директор 

ДІ НУ «ОМА». 

 

6.2 Періодичні перевірки за управлінням невідповідною освітньої послугою 

здійснюються представником керівництва та представниками структурних 

підрозділів за якістю ДІ НУ «ОМА». 

 

 

7 РОЗПОДІЛ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ. 

 

7.1 Директор ДІ НУ «ОМА» - затверджує справжню Процедуру і зміни до неї. 

 

7.2 Заступник директора ДІ НУ «ОМА» - здійснює систематичний контроль за 

ходом навчальних занять, відповідності проведених лекцій, практичних занять 

навчальним планам, а останніх - міжнародним стандартам, національним нормам і 

потребам користувачів. 

 

7.3 Керівники структурних підрозділів ДІ НУ «ОМА» - відповідають за своєчасний 

розгляд пропозицій щодо вдосконалення освітньої послуги / науково-технічної 

продукції від персоналу, що знаходиться в їх безпосередньому підпорядкуванні і 

прийняття відповідних заходів з управління невідповідною продуктом. 

 

7.4 Відповідальний за СМЯ ДІ НУ «ОМА» - організовує періодичну перевірку 

справжньої Процедури і розробку змін до неї. 

 

8. КОНФІДЕЦІЙНІСТЬ 

            

   Справжня Процедура є внутрішнім нормативним документом ДІ НУ «ОМА» і не 

підлягає поданню іншим сторонам крім як аудиторам органу з сертифікації СМЯ ДІ 

НУ «ОМА» при проведенні перевірок якості.  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

Відповідальний за СМЯ ДІ НУ «ОМА»                           Т.М. Мазур  
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Додаток 1 

Форма пропозиції щодо вдосконалення освітньої послуги / науково-технічної 

продукції * в ДІ НУ «ОМА» 

 

Автор пропозиції (проекту) _________________________________ 

 

Дата _________________ Кому направлено _______________________ 

1.Опис проблеми (невідповідності) та запропонованих заходів щодо 

вдосконалення 

 

 

Системи терміновості:                      не терміново 

 

                                                              терміново                                      

 

                                                              потрібно негайно          

2. Орієнтовна вартість витрат 

3. Персонал і обладнання, необхідні для здійснення проекту 

а)_________________________________________________________ 

 

б)_________________________________________________________ 

 

в)_________________________________________________________ 

 

г)_________________________________________________________ 

 
                                                                                           тимчасово                                                                 

Оцінка відповідальної особи:  

                                                                                            постійно   

прийнято: 

відхилено (причина) 

____________________________              ______________________________          ______________ 

( посада керівника  підрозділу                                                                  (П.І.Б.)                                                          (Дата)              

  ДІ НУ «ОМА») 

 
* Непотрібне закреслити   
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9.  ЛИСТ  ОБЛІКУ  ПЕРІОДИЧНИХ ПЕРЕВІРОК 

 

№ 

п/п 

Дата ПІБ та посада особи,  яка 

здійснила періодичну 

перевірку  

Зміні підлягає Підпис  

перевіряючого 
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10.    ЛИСТ  ОЗНАЙОМЛЕННЯ ПЕРСОНАЛУ ПІДРОЗДІЛУ З ДОКУМЕНТОМ 

  

Прізвище І.Б. 

 

Посада 

Термін 

ознайомлення 

(план) 

 

Підпис 

Дата 

ознайомлення 

(за фактом) 

     

 


