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1. Загальний опис навчальної дисципліни 

 
Метою вивчення навчальної дисципліни «Сучасні інформаційні та комунікаційні 

технології в менеджменті» є формування у здобувачів другого (магістерського) рівня 
вищої освіти системи знань, умінь і практичних навичок щодо використання сучасних 
інформаційних та комунікаційних технологій, управлінських інформаційних систем і 
спеціалізованого програмного забезпечення для вирішення задач управління організацією; 
здатності планувати та здійснювати інформаційне забезпечення діяльності організації 
(підрозділу) і цифрову підтримку її матеріального, фінансового та кадрового 
забезпечення; створювати та організовувати ефективні цифрові комунікації всередині 
колективу, з представниками різних професійних груп і в міжнародному контексті; 
генерувати, критично оцінювати та обґрунтовувати нові ідеї цифрових рішень для 
підприємств транспортно-логістичного комплексу, портової діяльності, судноплавних 
компаній та організацій крюїнгових послуг з дотриманням вимог інформаційної безпеки, 
захисту даних, цифрової етики та академічної доброчесності. 

Мова навчання: українська. 
Статус дисципліни: обов’язкова (ОК03, цикл загальної підготовки). 
Передумовою для вивчення дисципліни «Сучасні інформаційні та комунікаційні 

технології в менеджменті» є опанування здобувачами теоретичних основ менеджменту 
організацій, економіки та управління, набуття на першому (бакалаврському) рівні вищої 
освіти базових навичок роботи з персональним комп’ютером, офісним програмним 
забезпеченням (текстовими редакторами, електронними таблицями, засобами підготовки 
презентацій) та мережею Інтернет, а також навичок пошуку й опрацювання інформації. 

Знання та вміння, набуті під час вивчення дисципліни, забезпечують 
інструментальну основу для опанування дисциплін «Прийняття управлінських рішень», 
«Управління ресурсами», «Управління змінами в організаціях», «Стратегічний 
менеджмент організацій», проходження виробничої практики та виконання 
кваліфікаційної роботи. 

 
Навчальна дисципліна забезпечує набуття перелічених нижче компетентностей та 

досягнення програмних результатів навчання. 
 
Інтегральна компетентність: 

Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері менеджменту або у процесі 
навчання, що передбачають проведення досліджень та/або здійснення інновацій за 
невизначеності умов і вимог. 

Загальні компетентності 

ЗК 3. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій; 
ЗК 6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 
Спеціальні (фахові, предметні) компетентності 

СК 5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі 
управління. 

Програмні результати навчання: 

ПРН 7. Організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині колективу, з 
представниками різних професійних груп та в міжнародному контексті; 

ПРН 8. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні 
системи для вирішення задач управління організацією; 

ПРН 13. Вміти планувати і здійснювати інформаційне, методичне, матеріальне, 
фінансове та кадрове забезпечення організації (підрозділу). 
 

Кількість кредитів ЄКТС: 3. 
Форма підсумкового контролю: екзамен. 



 

2. Заплановані результати навчання за навчальною дисципліною 

 

Успішне завершення програми навчальної дисципліни «Сучасні інформаційні та 
комунікаційні технології в менеджменті» передбачає здобуття здобувачем вищої освіти 
наступних результатів навчання за навчальною дисципліною: 

Знання: 

– сучасних інформаційних та комунікаційних технологій і їх ролі в системі 
менеджменту; класів управлінських інформаційних систем (ERP, CRM, SCM, HRM, TMS, 
WMS, систем електронного документообігу, портових інформаційних систем) та критеріїв 
їх вибору; моделей хмарних сервісів; засад бізнес-аналітики та систем ключових 
показників ефективності (KPI); можливостей, обмежень і ризиків технологій штучного 
інтелекту; засад кібербезпеки, захисту персональних і корпоративних даних та вимог 
нормативно-правового регулювання у цій сфері; підходів до управління цифровою 
трансформацією організації. 

Вміння: 

– добирати та застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення, 
управлінські інформаційні системи та цифрові сервіси для вирішення задач управління 
організацією; 

– планувати інформаційне забезпечення організації (підрозділу) та визначати 
цифрові інструменти підтримки її методичного, матеріального, фінансового і кадрового 
забезпечення; 

– збирати, опрацьовувати, аналізувати та візуалізувати управлінські дані, 
розробляти інформаційні панелі (дашборди) KPI; 

– генерувати та критично відбирати ідеї цифрових рішень, зокрема з 
використанням генеративного штучного інтелекту й технік ідеації; розробляти пропозиції 
щодо цифровізації управлінських процесів; 

– оцінювати доцільність, ефективність і ризики впровадження цифрових 
технологій з урахуванням вимог інформаційної безпеки. 

Комунікація: 
– створювати та організовувати ефективні цифрові комунікації всередині 

колективу, з представниками різних професійних груп та з іноземними партнерами; 
обирати канали та інструменти комунікації відповідно до управлінського завдання; 

– презентувати результати аналізу даних і власні пропозиції, аргументувати 
управлінські рішення на основі даних, вести фахову дискусію; 

– використовувати іншомовні джерела професійної інформації та професійну 
термінологію у сфері інформаційних технологій і менеджменту. 

Автономія та відповідальність: 
– самостійно обирати цифрові інструменти відповідно до управлінського 

завдання та обґрунтовувати свій вибір; критично оцінювати результати, отримані з 
використанням штучного інтелекту; 

– відповідально працювати з корпоративною інформацією та персональними 
даними, дотримуватися принципів інформаційної безпеки, цифрової етики та академічної 
доброчесності; 

– відповідати за власний професійний розвиток і постійне оновлення цифрових 
компетентностей. 



 

3. Програма, структура (тематичний план) навчальної дисципліни 
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Розділ 1. Інформаційні системи та цифрове середовище менеджменту 

Тема 1. Інформаційні технології в сучасному 
менеджменті 

6 4 2 2 2 - 

Тема 2. Управлінські інформаційні системи та 
цифрові платформи в забезпеченні діяльності 
організації. 

6 2 4 2 - 2 

Тема 3. Хмарні технології та цифрова взаємодія в 
організації 

4 2 2 2 2 - 

Тема 4. Дані та бізнес-аналітика в управлінні 4 2 2 - - - 
Разом за  розділом 1 20 10 10 6 4 2 

Розділ 2. Інтелектуальні технології, безпека та цифрова трансформація 

Тема 5. Штучний інтелект, автоматизація та 
генерування ідей цифрових рішень. 

4 2 2 2 2 - 

Тема 6. Цифрові технології підтримки управлінських 
рішень.  

4 2 2 - - - 

Тема 7. Кібербезпека, захист даних та цифрова етика 4 2 2 2 - 2 
Тема 8. Управління цифровою трансформацією 
організації транспортно-логістичного комплексу. 

4 2 2 - - - 

Разом за  розділом 2 16 8 8 4 2 2 

Всього аудиторних  годин 36 18 18 10 6 4 

Самостійна робота (години) 54 80 

Загальний обсяг годин навчальної дисципліни 90 90 

 

4. Теми практичних занять 

 

№  Назва теми 

Перелiк iнструментiв, 
обладнання 
програмного 
забезпечення, 

використання яких 
передбачає виконання 

практичних занять 

1 

Інформаційні та комунікаційні технології в сучасному 
менеджменті 
1. Поняття, сутність та основні види інформаційних і 
комунікаційних технологій. 
2. Інформація як ресурс управлінської діяльності. 
3. Роль ІКТ у сучасній системі менеджменту. 

Обладнання: 
1. Персональні 
комп’ютери або 
ноутбуки з доступом до 
мережі Інтернет; 
2. Мультимедійний 



 

4. Основні напрями цифровізації управлінської діяльності. 
5. Вплив сучасних ІКТ на ефективність діяльності 
організації. 
6. Практичне завдання: побудова схеми інформаційних 
потоків підприємства транспортно-логістичного комплексу 
та визначення напрямів удосконалення його інформаційного 
забезпечення. 

проєктор або 
інтерактивна панель; 
3. Засоби аудіо- та 
відеозв’язку. 
Програмне 
забезпечення та сервіси: 
1. Microsoft Word, 
Excel, PowerPoint або 
Google Docs, Sheets, 
Slides; 
2. Microsoft Power BI 
Desktop; 
3. Microsoft Teams, 
Zoom, Google Meet; 
4. Google Drive / 
OneDrive, Microsoft 
Planner або Trello; 
5. Онлайн-дошки Miro / 
Microsoft Whiteboard; 
6. diagrams.net 
(моделювання 
процесів); 
7. Google Forms; 
8. Сервіси 
генеративного ШІ 
(ChatGPT, Microsoft 
Copilot, Gemini, 
Claude); 
9. Демоверсії 
ERP/CRM-систем; 
10. Освітня 
платформа Google 
Classroom. 

2-
3 

Управлінські інформаційні системи та цифрові платформи 
1.Поняття та класифікація управлінських інформаційних 
систем. 
2. ERP-системи та їх використання в управлінні ресурсами 
організації. 
3. CRM-системи як інструмент управління 
взаємовідносинами з клієнтами. 
4. SCM та HRM-системи: призначення та функціональні 
можливості. 
5. Критерії вибору та впровадження інформаційної системи 
в організації. 
6. Галузеві інформаційні системи: системи управління 
перевезеннями (TMS) і складом (WMS), портові 
інформаційні системи (Port Community System), системи 
управління екіпажами крюїнгових компаній. 
7. Практичне завдання: багатокритеріальний вибір 
інформаційної системи для забезпечення матеріальних, 
фінансових і кадрових процесів підприємства галузі. 

4 

Хмарні технології та цифрові комунікації в організації 
1.Сутність та основні моделі хмарних технологій. 
2. Хмарні сервіси для зберігання та спільного опрацювання 
інформації. 
3. Цифрові засоби професійної та корпоративної 
комунікації. 
4. Інструменти організації командної роботи та управління 
завданнями. 
5. Переваги, обмеження та ризики використання хмарних 
технологій. 
6. Цифрова взаємодія з представниками різних професійних 
груп та іноземними партнерами: міжнародні віртуальні 
команди, робота в різних часових поясах, інструменти 
перекладу. 
7. Практичне завдання: розроблення комунікаційного 
регламенту віртуальної команди. 

5 

Бізнес-аналітика та візуалізація управлінських даних 
1.Дані як основа прийняття управлінських рішень. 
2. Збір, систематизація та обробка управлінських даних. 
3. Поняття Business Intelligence та основні BI-інструменти. 
4. Використання KPI в оцінюванні діяльності організації. 
5. Візуалізація даних та створення управлінських 
дашбордів. 
6. Практичне завдання: побудова дашборду ключових 
показників підрозділу в Excel або Power BI та інтерпретація 
показників. 

6 Штучний інтелект та автоматизація в менеджменті 



 

1. Поняття та основні напрями застосування штучного 
інтелекту в менеджменті. 
2. Генеративний штучний інтелект як інструмент 
професійної діяльності менеджера. 
3. Використання ШІ для аналізу інформації, планування та 
підготовки управлінських документів. 
4. Автоматизація рутинних управлінських процесів. 
5. Ризики, обмеження та етичні аспекти використання 
штучного інтелекту. 
6. Генерування ідей цифрових рішень з використанням 
технік ідеації (мозковий штурм, SCAMPER) та 
генеративного ШІ; критичний відбір ідей за визначеними 
критеріями. 

7 

Цифрові технології підтримки управлінських рішень 
1.Сутність та призначення систем підтримки прийняття 
управлінських рішень. 
2. Інформаційне забезпечення процесу прийняття рішень. 
3. Сценарний аналіз та моделювання управлінських 
ситуацій. 
4. Використання цифрових технологій у прогнозуванні та 
плануванні. 
5. Цифрові інструменти управління проєктами та ризиками. 
6. Практичне завдання: сценарний аналіз («що, якщо») та 
багатокритеріальний вибір управлінського рішення в 
електронних таблицях. 

8 

Кібербезпека та захист інформації в управлінській 
діяльності 
1. Поняття інформаційної та кібербезпеки організації. 
2. Основні види кіберзагроз і ризиків. 
3. Захист корпоративної інформації та персональних даних. 
4. Організаційні заходи забезпечення інформаційної 
безпеки. 
5. Цифрова етика та відповідальність менеджера під час 
роботи з інформацією. 
6. Управління кіберризиками за NIST CSF 2.0 та 
настановами IMO щодо кіберризиків у морській галузі. 
7. Практичне завдання: складання реєстру кіберризиків 
судноплавної або логістичної компанії. 

9 

Управління цифровою трансформацією організації 
1.Сутність та основні напрями цифрової трансформації 
організації. 
2. Оцінювання цифрової зрілості підприємства. 
3. Формування стратегії цифрової трансформації. 
4. Управління організаційними змінами в процесі 
впровадження цифрових технологій. 
5. Оцінювання ефективності цифрових рішень та 
перспективні технологічні тренди в менеджменті. 
6. Практичне завдання: розроблення дорожньої карти 
цифрової трансформації підприємства транспортно-
логістичного комплексу з плануванням інформаційного, 
матеріального, фінансового та кадрового забезпечення; 
презентація та захист концепції цифрового рішення. 



 

Для заочної форми навчання проводяться практичні заняття № 2 (тема 2) та № 8 
(тема 7); завдання інших практичних занять виконуються в межах самостійної роботи. 

Тематика завдань на практичні заняття і рекомендації представлені в: «Методичні 
вказівки до виконання практичних занять з дисципліни «Сучасні інформаційні та 
комунікаційні технології в менеджменті».  

 
5. Завдання для самостійної роботи 

 

Перелік видів самостійної роботи: 
– опрацювання лекційного матеріалу та рекомендованої літератури; 
– підготовка до практичних занять і виконання практичних завдань; 
– порівняльний огляд інформаційних систем і цифрових сервісів для підприємств 

транспортно-логістичного комплексу, портової діяльності, судноплавних та крюїнгових 
компаній; 

– опрацювання нормативно-правових актів з електронного документообігу, 
захисту персональних даних, кібербезпеки та штучного інтелекту; 

– самостійне опанування інструментів бізнес-аналітики за відкритими 
навчальними ресурсами (Microsoft Learn, Дія.Освіта); 

– підготовка до поточного та підсумкового контролю. 
 

Опрацьовування лекційного матеріалу (теми): 
 

№ 
з/п 

Назва теми 

1. Цифрова трансформація організацій: сутність, передумови та бар’єри. 
2. Інформаційна архітектура сучасної організації. 
3. ERP-, CRM-, SCM- та HRM-системи: призначення і критерії вибору. 
4. Хмарні сервіси та моделі SaaS, PaaS, IaaS у діяльності організацій. 
5. Електронний документообіг та цифровий офіс. 
6. Методи підготовки, очищення та візуалізації управлінських даних. 
7. Business Intelligence та дашборди для менеджменту. 
8. Штучний інтелект у менеджменті: можливості, обмеження, ризики. 
9. Автоматизація рутинних управлінських процесів. 
10. Системи підтримки прийняття рішень і сценарний аналіз. 
11. Цифрові технології в управлінні проєктами. 
12. Кіберризики та інформаційна безпека організації. 
13. Захист персональних даних і відповідальна робота з корпоративною інформацією. 
14. Цифрова етика та академічна доброчесність при використанні ШІ. 

15. Оцінювання цифрової зрілості організації. 
16. Управління змінами в проєктах цифрової трансформації. 
17. Оцінювання ефективності інвестицій в інформаційні технології. 
18. Цифрові компетентності сучасного менеджера. 
19. Технологічні тренди: AI, IoT, Big Data, RPA та їх управлінське застосування. 

20. 
Цифровізація транспортної та логістичної діяльності: приклади управлінських 
рішень. 

 



 

6. Індивідуальні завдання 

 

Види індивідуальних завдань Денна форма навчання Заочна форма навчання 
Не заплановано - - 

  

7. Методи контролю 

 

Майбутні фахівці опановують зміст навчальної дисципліни у наступних видах 
навчальної роботи: опрацювання лекційних матеріалів; підготовка до практичних занять; 
в дискусії. 

Поточне оцінювання здійснюється у вигляді демонстрації їх результатів навчання 
та оцінювання: усної відповіді на питання лекційного курсу; розв’язання задач, вправ, 
виконання певних розрахунків тощо; виступу на практичних заняттях.  

Підсумковий контроль проводиться для оцінювання якості засвоєння навчального 
матеріалу дисципліни з урахуванням результатів поточного контролю. Форма 
підсумкового контролю: екзамен. 

 

Методи демонстрації результатів навчання за навчальною дисципліною 

 
 

№ 
з/п 

Результати навчання за навчальною 
дисципліною 

Методи 
демонстрації 

Інструменти, обладнання 
та програмне 

забезпечення, які 
використовуються для 
демонстрації здобутих 
результатів навчання 

1. Знати сутність сучасних ІКТ, класи 
управлінських інформаційних систем, 
моделі хмарних сервісів, засади 
бізнес-аналітики, штучного 
інтелекту, кібербезпеки та цифрової 
трансформації. 

Усне опитування; 
тестування; 
експрес-контроль. 

Комп’ютер/ноутбук; 
мультимедійне 
обладнання; Google 
Classroom; електронні 
освітні ресурси. 

2. Уміти аналізувати інформаційні 
потоки та планувати інформаційне 
забезпечення організації (підрозділу). 

Практичне 
завдання: схема 
інформаційних 
потоків; аналітична 
записка. 

diagrams.net; Microsoft 
Word; мультимедійне 
обладнання. 

3. Уміти добирати управлінські 
інформаційні системи та 
обґрунтовувати їх вибір з 
урахуванням матеріального, 
фінансового та кадрового 
забезпечення організації. 

Практичне 
завдання; 
багатокритеріальне 
порівняння систем; 
захист рішення. 

Microsoft Excel; 
демоверсії ERP/CRM-
систем; електронні 
ресурси. 

4. Уміти створювати та організовувати 
цифрові комунікації в колективі, з 
представниками різних професійних 
груп та іноземними партнерами. 

Розроблення 
комунікаційного 
регламенту 
віртуальної 
команди; рольова 
(групова) робота. 

Microsoft Teams / Zoom 
/ Google Meet; Google 
Drive / OneDrive; Trello 
/ Planner. 

5. Уміти опрацьовувати, аналізувати та 
візуалізувати управлінські дані, 
розробляти дашборди KPI. 

Практичне 
завдання; 
демонстрація та 

Microsoft Excel; Power 
BI Desktop; 
мультимедійне 



 

захист дашборду. обладнання. 
6. Уміти генерувати та критично 

відбирати ідеї цифрових рішень, 
зокрема з використанням 
генеративного ШІ. 

Практичне 
завдання з ідеації; 
обґрунтування 
вибору ідеї; 
презентація 
концепції 
цифрового 
рішення. 

Сервіси генеративного 
ШІ; Miro / Microsoft 
Whiteboard. 

7. Уміти застосовувати цифрові 
інструменти підтримки 
управлінських рішень, управління 
проєктами та ризиками. 

Розв’язання 
ситуаційних 
завдань; сценарний 
аналіз; аналіз 
кейсів. 

Microsoft Excel; сервіси 
управління проєктами. 

8. Уміти оцінювати кіберризики та 
визначати заходи захисту інформації 
й персональних даних. 

Аналіз кейсів; 
реєстр 
кіберризиків; 
розроблення 
правил безпечної 
роботи. 

Microsoft Excel / Word; 
NIST CSF 2.0; ресурси 
CERT-UA. 

9. Уміти презентувати результати 
аналізу та пропозиції, аргументувати 
управлінські рішення, вести фахову 
дискусію. 

Презентація; 
публічний захист 
результатів 
практичних 
завдань; відповіді 
на запитання; 
взаємооцінювання. 

Microsoft PowerPoint; 
мультимедійний 
проєктор; засоби 
відеоконференцій. 

10. Демонструвати автономність, 
відповідальність, дотримання 
академічної доброчесності, цифрової 
етики та інформаційної безпеки. 

Самостійне 
виконання 
практичних і 
аналітичних 
завдань; 
обґрунтування 
власних рішень; 
перевірка 
коректності джерел 
і позначення 
використання ШІ; 
самооцінювання. 

Електронні ресурси; 
засоби перевірки 
текстів на ознаки 
академічного плагіату. 

 

8. Схема нарахування балів за навчальною дисципліною 

Шкала оцінювання 

За шкалою 

ECTS 

За шкалою оцінювання  

ДІНУОМА 

Оцінка Пояснення  Екзамен Залік 

A Відмінно Відмінно 5 

Зараховано 
B Дуже добре 

Добре 4 
C Добре 
D Задовільно 

Задовільно 3 
E Достатньо 

FX Незадовільно Незадовільно 2 Не зараховано 



 

Загальні критерії оцінювання знань здобувачів освіти 

 

А (відмінно) – оцінка «відмінно» 

Глибокі знання і розуміння навчального матеріалу, виконання завдань без/або з незначною 
кількістю недоліків в обсязі, передбаченим робочої програмою навчальної дисципліни. Здобувач 
освіти вміє самостійно здобувати знання, без допомоги викладача знаходить та опрацьовує 
необхідну інформацію. Використовує набуті знання і вміння для прийняття рішень у стандартних і 
нестандартних ситуаціях. Переконливо аргументує відповіді, відстоює власну позицію щодо 
питань, які розглядаються. Здобувач освіти  добре знайомий з основною, а також додатковою 
літературою. 

 
В (дуже добре) – оцінка «добре»  

Достатньо повні знання та розуміння навчального матеріалу, виконання завдань з 
незначною кількістю недоліків та/або негрубих помилок. Здобувач освіти вміє застосовувати 
набуті знання та вміння для вирішення практичних завдань, у відповіді прослідковується 
порушення принципу систематичності і логічності викладу навчального матеріалу. Самостійно 
виправляє допущені помилки, виявляє ґрунтовне знання основної бібліографії, однак лише 
поверхово орієнтується у допоміжній літературі. 

 
С (добре) – оцінка «добре»  

Загальні знання та розуміння навчального матеріалу, виконання завдань з певною 
кількістю недоліків і несуттєвих помилок. Здобувач освіти вміє зіставляти, узагальнювати, 
систематизувати інформацію в цілому самостійно застосовувати її на практиці. Відповідь 
здобувача освіти правильна, але недостатньо повна, бездоказова. Здобувач освіти самостійно 
виправляє помилки, виявляє знайомство та розуміння основної бібліографії, однак зовсім не 
орієнтується у допоміжній літературі. 

 

D (задовільно) – оцінка «задовільно»  
Базові знання та розуміння навчального матеріалу, виконання завдань з суттєвими 

недоліками або помилками. Здобувач освіти відтворює значну частину теоретичного матеріалу, 
виявляє знання і розуміння основних положень, але допускає значну кількість неточностей і 
грубих помилок, які може усувати за допомогою викладача. У своїх міркуваннях опирається на 
повторення думок викладача або автора, не вміє навести власні приклади, не може відповісти на 
додаткові запитання. Здобувач освіти виявляє поверхове знайомство та розуміння лише основної 
бібліографії та зовсім не орієнтується у допоміжній літературі. 

 
Е (достатньо) – оцінка «задовільно»  
Знання та розуміння навчального матеріалу на рівні мінімальних вимог. Здобувач освіти 

бачить навчальну дисципліну як нагромадження випадкових і не пов'язаних між собою тем. У 
своїх міркуваннях не здатен аналізувати окрему тему дисципліни у контексті інших тем і 
виражати взаємозв’язок між ними, відповіді мають шаблонний характер і не відображають 
самостійного розуміння теми. Здобувач освіти поверхово орієнтується в основній бібліографії. 

 
FX (незадовільно) – оцінка «незадовільно»  
Здобувач освіти  володіє матеріалом на рівні окремих фрагментів, що становлять незначну 

його частину. Він спроможний висвітлити лише окремі питання, не вміючи їх аргументувати чи 
пояснити. Цілісність розуміння матеріалу з дисципліни відсутня. Його участь у навчальному 
процесі є пасивною, відповіді в більшості є невірними або дуже поверховими і обмежуються 
механічним засвоєнням програми навчальної дисципліни. 



 

9. Рекомендована література 

 

Основна: 

1. Азарова А. О., Юрчук Н. П., Муращенко О. Г. Інформаційні системи і технології. 
Частина 1 : електронний навчальний посібник. Вінниця : ВНТУ, 2024. 152 с. URL : 
https://ir.lib.vntu.edu.ua/handle/123456789/43976  

2. Азарова А. О., Юрчук Н. П., Нікіфорова Л. О., Шиян А. А. Інформаційні системи 
та технології. Частина 2 : електронний навчальний посібник. Вінниця : ВНТУ, 2024. 160 с. 
URL : https://ir.lib.vntu.edu.ua/handle/123456789/44034  

3. Шевчук І. Б., Задорожна А. В., Васьків О. М. Інформаційні технології в бізнесі : 
навчальний посібник / за заг. ред. І. Б. Шевчук. Львів : ЛНУ імені Івана Франка, 2024. Ч. 2. 
548 с. 

4. Laudon K. C., Laudon J. P. Management Information Systems: Managing the Digital 
Firm. 17th ed. Harlow : Pearson, 2022. 

5. Machado C., Davim J. P. (eds.). Management for Digital Transformation. Cham : 
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7. OECD. Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives. Paris : OECD Publishing, 
2019. DOI : https://doi.org/10.1787/9789264312012-en  

8. World Bank. World Development Report 2021: Data for Better Lives. Washington, DC : 
World Bank, 2021. URL : https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2021  
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https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/  
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(CSF) 2.0. NIST CSWP 29. Gaithersburg : NIST, 2024. DOI : 
https://doi.org/10.6028/NIST.CSWP.29 

 

Додаткова: 

 

1. Смирнова І. Методичні вказівки до виконання практичних занять з навчальної 
дисципліни «Сучасні інформаційні та комунікаційні технології в менеджменті» для 
здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти спеціальності D3 Менеджмент. 
Ізмаїл : ДІНУОМА, 2026. 

2. Смирнова І. М., Загородня Ю. В., Максимов С. Б. Особливості підготовки 
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