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2018 – 2019 навчальний рік
1. Методичні рекомендації щодо виконання контрольної роботи 
з предмету «Менеджмент морських ресурсів»

· Номер варіанта індивідуального завдання визначається останньою цифрою номера Вашої залікової книжки.
· Контрольна робота може бути написана в зошиті студентом або в друкованому вигляді. 
· Для зарахування контрольної роботи, потрібно виконати всі завдання в повному обсязі.
· Титульна сторінка має бути оформлена у відповідності зі стандартом (зразком).
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2018 – 2019 навчальний рік
Варіант 1

1. Концепція та методологія управління людськими ресурсами на морі.

2. Дайте визначення поняттям: соціально-психологічний клімат, морський екіпаж, особистість, лідер.

3. Оберіть можливий варіант рішення прикладу ситуації при роботі з персоналом, варіант рішення та пояснення запишіть.
Керівнику служби технічної експлуатації судна необхідно розробити перспективний план діяльності служби з такими видами робіт: моточистка головного двигуна, заміна акумуляторів, фарбування корпусу та інше. Проблема в тому, щоб розставити всі дії в часовому інтервалі з урахуванням багатьох факторів: стан механізмів, умов експлуатації судна, можливостей машинної команди, вимог ПТЕ та ін. Отже, коли і як необхідно скласти такий план?
Розгляньте три можливих варіанти рішення та оберіть один із них.
а) Старший механік самостійно складає план в перервах між повсякденною діяльністю на переході моря та при стоянці в порту.
б) План складається в спокійному стані поза службової діяльності (в вечірній час на переході моря, при відсутності авральних робіт).
в) Керівник служби збирає підлеглих фахівців та, обговорюючи всі деталі діяльності судна, складає колективне рішення з кожного пункту плану.

4. Оберіть можливий варіант рішення прикладу ситуації при роботі з персоналом, варіант рішення та пояснення запишіть.
Судно повертається з довготривалого рейсу до рідного порту. Люди на борту втомилися фізично та вимотані в психологічному плані, так як рейс був напруженим та проходив в поганих погодних умовах. Біля 10 годин вечора вахтовий механік Н. попросив моториста Б. сходити до буфету, приготувати каву та принести до машинного відділення. Б. відмовляється, говорячи, що це не його справа, хоча це є звичним для вахти (20 – 24) під час рейсу. Вахтовий механік доповідає про це старшому механіку. Пропонується обговорити:
а) чи винен механік Н. або моторист Б., або вони обоє?
б) що може зробити той чи інший, щоб уникнути конфлікту?
в) які міри потрібно прийняти старшому механіку?
г) чи є цей випадок непослуханням командиру, про який необхідно доповісти капітану?
д) чи може даний випадок відобразитися на безпеці плавання?

5. Визначте головні завдання менеджменту з психологічного кута зору:

	1) 
	підвищення відповідальності працівників за результат виконуваної роботи, регулювання їх дій;

	2) 
	досягнення найвищого рівня виконавської дисципліни підлеглих, підвищення ефективності їх праці;

	3) 
	здобуття авторитету керівниками серед підлеглих; виконання поставленої мети;

	4) 
	забезпечення раціонального функціонування всієї системи, оптимальне з погляду психологічних потреб залучення працівників до керованої діяльності шляхом актуалізації їх внутрішньої мотивації;

	5) 
	досягнення максимально високої продуктивності діяльності організації, створення ефективної управлінської структури;

	6) 
	експертно-консультативна та комунікативна робота з персоналом.






Варіант 2

1. Значення культурних відмінностей в багатонаціональному екіпажі.

2. Дайте визначення поняттям: соціотипи, мотивація, індивідуальність, індивід.

3. У вашій службі в наступному рейсі намічається вакансія старшого моториста/матроса. Як краще вчинити аби заміна людей була ефективною? Подумайте, який варіант повинен обрати керівник для вирішення ситуації, варіант рішення та пояснення запишіть:
а) зібрати підлеглих, проінформувати їх про ситуацію, що склалася аби вони подумали про власні плани щодо просунення по службі та повідомили свою думку;
б) визвати по одному своїх підлеглих, які на ваш погляд не можуть надіятися на підвищення по службі та попередити їх про таку свою позицію по відношенню до них, щоб не надіялись та добросовісно займались своєю справою;
в) зібрати неформальних лідерів служби та обговорити з ними можливі кандидатури (в тому числі із тих, хто знаходиться на борту);
г) виходячи зі свого досвіду та знання людей, самостійно обрати достойного робітника для просунення та потім проінформувати про це підлеглих, підкріпивши своє рішення відповідними аргументами.

4. Оберіть можливий варіант рішення прикладу ситуації при роботі з персоналом, варіант рішення та пояснення запишіть.
Керівнику служби технічної експлуатації судна необхідно розробити перспективний план діяльності служби з такими видами робіт: моточистка головного двигуна, заміна акумуляторів, фарбування корпусу та інше. Проблема в тому, щоб розставити всі дії в часовому інтервалі з урахуванням багатьох факторів: стан механізмів, умов експлуатації судна, можливостей машинної команди, вимог ПТЕ та ін. Отже, коли і як необхідно скласти такий план?
Розгляньте три можливих варіанти рішення та оберіть один із них.
а) Старший механік самостійно складає план в перервах між повсякденною діяльністю на переході моря та при стоянці в порту.
б) План складається в спокійному стані поза службової діяльності (в вечірній час на переході моря, при відсутності авральних робіт).
в) Керівник служби збирає підлеглих фахівців та, обговорюючи всі деталі діяльності судна, складає колективне рішення з кожного пункту плану.

5. Встановіть відповідність між показниками малої соціальної групи та їх характеристиками:

	Показники
малої соціальної групи
	Характеристика

	1.Організованість
2.Інтегративність
3. Емоційна
комунікативність
4. Вольова
комунікативність
5. Інтелектуальна
комунікативність
6. Референтність
7. Мікроклімат
8. Спрямованість
	а) міра єдності, спільності членів групи один з одним;

	
	б) характер міжособистісних емоційних зв’язків, домінуючий емоційний настрій групи (на взаємодію, уникання, опір);

	
	в) реальна здатність групи до самоуправління, єдність дій окремих членів групи при досягненні групових цілей;

	
	г) особливості міжособистісного сприйняття, шляхи встановлення взаєморозуміння і знаходження спільної мови, зміст спілкування, його когнітивна складність чи простота;

	
	д) готовність і здатність групи протистояти труднощам і перепонам, її стійкість до стресових і фруструючих ситуацій;

	
	е) міра прийняття членами групи групових еталонів, організації своєї поведінки відповідно до вимог, які ставляться групою, груповими очікуваннями;

	
	є) інтегральний результат підсистеми неформальних відносин;

	
	ж) зміст і соціальна цінність прийнятих групою цілей, мотивів діяльності, ціннісних орієнтацій, групових норм.



Варіант 3

1. Лідерство та управління на судні.

2. Дайте визначення поняттям: характер, девіантна поведінка, менеджмент, управління.

3. Вас назначили старшим механіком теплоходу, на який ви колись прийшли молодим спеціалістом і де деякі старші кадрові моряки ще пам’ятають ті часи та звертаються до вас на «ти» або по імені. Як краще себе вести в такій ситуації, оберіть відповідь, варіант рішення та пояснення запишіть?
а) один-на-один попросити кожного з «стариків» в подальшому звертатися на «ви» та по імені, по-батькові;
б) висловити це прохання вголос на першій же нараді, нагадуючи, що є дисциплінарні правила яких неохідно дотримуватись;
в) зберегти цю привілегію для ветеранів судна, що працювали раніше з вами, рішуче пересікаючи проявлення такої фамільярності зі сторони своїх підлеглих.

4. В період стоянки судна в Белізі ви познайомилися в барі з місцевим хлопцем, який незабаром став приятелем. Незадовго до відходу судна в рейс в Бордо він попросив надати йому послугу – передати знайомому французу невелику посилку з місцевими сувенірами. Зрозуміло, ця послуга буде добре оплачена, але провезти посилку слід непомітно, не привертаючи уваги екіпажу, митних властей і поліції. Як ви будете діяти в такому випадку, з огляду на те, що порт Беліз – перевалочний пункт наркотичних засобів? Як варіанти дій можуть бути, варіант рішення та пояснення запишіть:
а) відмова з посиланням на небажання займатися незаконною справою, нікому не говорити;
б) згода, з метою розповісти про все керівництву судна, митній владі або поліції. Наслідки – помста наркоділків щодо вас або членів вашої родини, їх переслідування;
в) згода з метою заробити «хороші» гроші. Наслідки – виявлення наркотиків, затримання, судовий розгляд і досить суворе покарання за спробу контрабандного ввезення до Франції;
г) відмовитися, повідомити капітану судна і попросити захисту від можливого переслідування.
Який з цих (або інших) варіантів ви вважаєте найбільш прийнятним? 
Додатково: згадайте, чи зустрічалися ви в період практичного плавання на судах з випадками травматизму, поломок механізмів, аварій, пов'язаних з вживанням членів екіпажу алкоголю або наркотиків. Які були наслідки, яких заходів вжито командуванням судна, керівництвом компанії в кожному конкретному випадку. Яке ваше особисте ставлення до цієї проблеми?

5. Встановіть відповідність між потребами та їхнім змістом:

	Потреби
	Зміст

	1. Соціальні
	а) реалізація особистісних досягнень, компетентності, поваги з боку оточення та визнання;

	2. У повазі
	б) відчуття належності до чого-небудь або кому-небудь, прив’язаності і підтримки, прийняття суб’єкта іншими;

	3. Фізіологічні
	в) необхідність захисту від фізичної та психологічної небезпеки з боку оточуючого світу;

	4.У безпеці й упевненості в
майбутньому
	г) відчуття голоду, спраги;

	5.У самовираженні
	д) реалізація власних потенційних можливостей.


Варіант 4

1. Соціально-психологічні основи керівництва судновим екіпажем.

2. Дайте визначення поняттям: лідерство, керівник, переговори, темперамент.

3. Один з найкращих фахівців вашої служби, наділений, на жаль, важким характером, дозволив собі зневажливо оцінити роботу одного з ветеранів, який дійсно виконує свої обов’язки не найкращим чином. Обурені працівники прийшли до вас зі скаргою на «зазнайку». Що ви зробите, варіант рішення та пояснення запишіть:
а) викличете його до себе та здіймете галас, натякнувши на те, що при повторі подібних витівок йому необхідно буде шукати собі нову роботу, так як незамінних немає;
	б) збирете виробничу нараду та обговорите його поведінку публічно, діючи за принципом: «А сам ти хто такий?»;
	в) викличете його до себе та з довірою скажете, що по сутності він правий, але форма його поведінки образлива для ветерана, що віддав все життя морю, і недопустима, тому ви очікуєте, що подібне більше не повториться.

4. Ваше судно Ро-Ро наближається до Сіетла (США), стоянка передбачається не більше 6-ти годин достатніх, щоб перезавантажити на берег дюжину контейнерів, кілька трейлерів і прийняти на борт шість пасажирів. Однак, катер Берегової охорони зустрічає судно до підходу до порту і висаджує на борт офіцерів-фахівців з боротьби з контрабандою. Після попереднього огляду семи вантажних палуб і водолазної перевірки корпусу, офіцери відмикають комори, шафки членів екіпажу, встановлюють охорону вантажних палуб. Судно відводиться до причалу.
 Очікувані шість годин стоянки перетворюються в кошмарні шість днів, коли кожна заклепка на судні перевіряється. Обшукують 2000 автомашин і 600 контейнерів, будь-який клаптик паперу і відходи ретельно оглядаються. Старанність і інформованість співробітників Берегової охорони США винагороджуються, коли 1500 кілограмів кокаїну знаходять глибоко похованими в самому останньому контейнері. Офіцери не роблять з вас винуватця (на ваше щастя) і після вивантаження контейнера, в якому замість цукру був наркотик, судно відпускають. Однак непередбачена затримка судна в порту коштувала вашому судновласнику і його клієнтам, різним страховим компаніям, більше мільйона доларів. Нагляд, використання поліції, інформації перевищили суму в два рази. 1500 кг кокаїну були знищені. Маленька і майже непомітна битва була виграна у війні проти незаконних наркотиків – у війні, в якій ви або будь-який інший залучений знає, що ніколи не переможе. Ця маленька битва не обійшлася без людських жертв. За віддану владі інформацію три людини були застрелені на вулицях Боготи, у агента служби по боротьбі з наркотиками в Панамі була вкрадена, піддана знущанням і убита дитина; ціла мережа розповсюджувачів наркотиків в Каліфорнії була розгромлена, змагаючись з організацією після серії перестрілок, в яких 12 осіб було поранено. Питання: що, на вашу думку, слід робити судновому екіпажу, щоб такі випадки не мали місця на судні? Або немає сенсу взагалі щось робити, тому що цю війну ніколи не виграти? Варіант рішення та пояснення запишіть. У зв'язку з цим доречно згадати по аналогії руйнування Британської імперії, коли більшість її колоній придбали незалежність; безнадійні війни у ​​В’єтнамі та Афганістані і, нарешті, найбільш близьке подія – скасування в 1933 році в США закону про заборону виготовлення, вживання і торгівлі алкогольними напоями – після 13-річної жорстокої і марною боротьби з цим соціальним злом. Можливо, доцільно узаконити в міжнародному плані оборот наркотиків, дозволити ними торгувати або користуватися? Аргументуйте свою відповідь. Як би ви вчинили в подальшому на місці капітана судна, яке принесло своїм власникам і їх партнерам мільйонні збитки? Що можна зробити, на Вашу думку, на місці суднового офіцера, щоб зменшити ймовірність таких випадків?

5. Встановіть відповідність між провідними мотивами керівників та рівнями сформованості управлінської діяльності:
	Рівні сформованості
управлінської діяльності
	Провідні мотиви

	1. Низький
	а) відзначаються перевагою потреби в безпеці, збереженні статусу в управлінській ієрархії;

	2. Середній
	б) спрямовані на досягнення життєвого комфорту;

	3. Високий

	в) домінуюча потреба в самоактуалізації, найповнішій реалізації своїх можливостей, постійному самовдосконаленню, супроводжувана почуттям обов’язку.




Варіант 5

1. Зворотній комунікаційний зв’язок: обгрунтований сумнів та відповідь у судновому екіпажі.

2. Дайте визначення поняттям: акцентуація характеру, конфорність, конфлікт, стрес.

3.  Ви направлені на нове судно на керівну посаду. Що необхідно зробити в першу чергу, щоб налагодити ділові відносини з підлеглими?
а) вияснити, як працював ваш попередник та повідомити людям, що стиль роботи залишається колишнім;
б) довести до відома підлеглих, що, виходячи з принципу «Нова мітла мете по-новому», для них починається цілковито нове життя. Викладете їм свої погляди на виробичі та позаслужбові відношення і організацію всіх видів роботи;
в) дізнаєтесь, хто неформальний лідер серед ваших нових підлеглих та будете намагатись налагодити з ними гарні відносини, щоб через нього впливати на весь колектив;
г) зобов’язуєтеся всіх представити вам свої посадові інструкції та звіти про роботу за минулий рік, щоб зробити висновки про розділення обов’язків та загруженість роботи членів команди;
д) в першу чергу, налагодити відносини з новим безпосереднім начальником (2-м механіком, ст. механіком). Дізнаєтесь про його вимоги до роботи з підлеглими та реалізувати їх у своїй діяльності;
е) скласти довгостроковий план дій. Виявити круг найбільш невідкладних проблем. Провести нараду з підлеглими, виклавши на ньому план подальших дій та вислухати їх думку та пропозиції. Налаштувати робітників на творчий підхід до рішення задач.
4. Покинувши Ріо ​​і повертаючись до Європи, ви з дозволу Компанії взяли в рейс дружину і дітей, які давно хотіли разом з вами зустріти Новий рік. Син і дочка, вже дорослі, вчаться в університеті і ви раптом дізнаєтеся, що, незважаючи на обмежені кошти, син потайки згортає і курить сигарети з марихуаною. Для батька таке відкриття – сильний удар. «Це аспірин, -сміються діти. – Це м'які безпечні ліки». «Це зовсім небезпечна штука», – говорите ви, починаючи «заводитися», так як перед цим в честь свята випили трошки джина. Дружина нервово закурює, очікуючи подальшого розростання скандалу. Вам вдається стримати себе в руках. Має відбутися розумна, цивілізована і «доросла» розмова. Ваша влада на борту судна (капітан) не повинна використовуватися для руйнування сімейної гармонії. «Без сумніву, коли ти купуєш цю погань, тобі намагаються продати кокаїн або героїн». «Я купую у свого друга. Він в свою чергу купує в іншого друга. Жоден з них не вживає «важкі» наркотики. Ланцюг поширення вельми добрий в цьому плані. До каннабісу звикають не більше, ніж до вживання земляних горіхів». «Однак це незаконно!». «Марихуана розм'якшує твій мозок». Хвилина проходить в мовчанні. Чесно кажучи, ви не відчуваєте, що своїми аргументами переконали співрозмовника або вийшли переможцем в цій дискусії. Згадавши свою розмову з третім механіком в попередньому рейсі, ви знову погоджуєтеся на компроміс: син може палити далеко від екіпажу і на відкритому повітрі. «Можеш поділитися вмістом свого пластикового конверту з Гансом. Однак, перш ніж ми досягнемо Тільбері, ти повинен позбутися всієї цієї чортівні», – говорите ви. Однак вночі ви лежите без сну і задаєте собі питання: в здоровому я розумі? Ви не можете уявити собі сина злочинцем або навіть неадекватною в чомусь людиною. У нього хороші математичні здібності, він вчиться, щоб отримати ступінь магістра. Світ він бачить ясно і розумно, але по-іншому. Дозволити йому викласти свою думку – бути «захисником диявола», як він це називає, це перша ілюстрація того першого уроку, який він отримав від батька, щоб зуміти зробити правильний вибір. А як би Ви вчинили на місці цього моряка – батька і керівника суднового колективу в подібному випадку? Мова йде не тільки про власних, а й про чужих дітей – молодих членів екіпажу, які вважають вживання наркотиків справою звичайною, нешкідливою і глибоко особистою? Використовуючи право і владу капітана, він міг заборонити вживання наркотиків на судні, але вважав за краще інший шлях. Варіант рішення та пояснення запишіть.

5. Розставте поняття у відповідності до їх значення:

	Поняття
	Значення

	1. Керівник
	а) член соціальної групи, наділений правом приймати рішення в значущих ситуаціях;

	2. Менеджер
	б) особа, на яку офіційно покладено функції управління установою (підприємством) та організації її діяльності;

	3. Лідер
	в) фахівець, який здійснює управлінську діяльність в економічних та виробничих структурах; особа, котра організовує конкретну роботу певної кількості працівників, керуючись сучасними методами.


Варіант 6

1. Процес прийняття рішень при роботі в довгостроковому рейсі.

2. Дайте визначення поняттям: тактика поведінки, суднова команда, екстремальні умови, психологічні критерії.

3. Судно повертається з довготривалого рейсу до рідного порту. Люди на борту втомилися фізично та вимотані в психологічному плані, так як рейс був напруженим та проходив в поганих погодних умовах. Біля 10 годин вечора вахтовий механік Н. попросив моториста Б. сходити до буфету, приготувати каву та принести до машинного відділення. Б. відмовляється, говорячи, що це не його справа, хоча це є звичним для вахти (20 – 24) під час рейсу. Вахтовий механік доповідає про це старшому механіку. Пропонується обговорити. Варіант рішення та пояснення запишіть:
а) чи винен механік Н. або моторист Б., або вони обоє?
б) що може зробити той чи інший, щоб уникнути конфлікту?
в) які міри потрібно прийняти старшому механіку?
г) чи є цей випадок непослуханням командиру, про який необхідно доповісти капітану?
д) чи може даний випадок відобразитися на безпеці плавання?

4. Ви капітан (ст. механік) судна, що знаходиться в морі, в тисячі миль від берега і прямує з Амстердама до Ріо. Випадково ви дізнаєтеся, що новий третій механік таємно покурює «травку» у себе в каюті. Що вам слід зробити? Варіант рішення та пояснення запишіть:
а) проігнорувати цю новину і не звертати уваги;
б) викинути механіка за борт;
в) попросити його ввічливо займатися курінням тільки на відкритій палубі, серед контейнерів і викинути всі пристосування для наркотика перед приходом в порт?
  Механік вам пояснює, що викурювати одну-дві сигарети з марихуаною для нього –нормальне явище і вдома (в Голландії) покупка, зберігання і вживання цього наркотика не переслідується владою. Він так само доповнює, що канабіс набагато менш шкідлива речовина, ніж нікотин і алкоголь, що вживається у великих кількостях, в тому числі на суднах. Дійсно, вам залишається погодитися з ним, що більшість випадків порушення дисципліни на судах, з якими вам доводилося мати справу, були пов'язані з алкоголем. Вам відомо, що коли ваш найближчий друг і сусід-моряк повертається з рейсу додому, він обов'язково розводить цю гидоту – марихуану у себе на дачі для власного вживання. Ну що ж, доводи взяли гору. Пропонований компроміс прийнятий механіком: курити тільки на відкритій палубі і далеко від інших членів екіпажу і знищити залишок листя або смоли перед приходом судна до Ріо. А як би вчинили ви?

5. Встановіть відповідність між функціями керівника та їх змістом:
	Функції керівника
	Зміст

	1. Інформаційна
	а) надання у розпорядження підлеглим достатнього обсягу відомостей і даних для успішного виконання ухваленого рішення;

	2. Мотиваційна
	б) використання системи методів для активізації особистих можливостей підлеглих до ефективних дій;

	3. Матеріального забезпечення
	в) надання виконавцям необхідних засобів і створення умов;

	4. Контрольно-оцінна
	г) вивчення соціальних і психологічних особливостей управлінської культури.





Варіант 7

1. Вплив «людського фактору» на аварійність суден.

2. Дайте визначення поняттям: командний склад, самовдосконалення, індивідуалізація, інформатизація.

3. Судновий фахівець-керівник повинен уміти стимулювати своїх підлеглих на досягнення високої продуктивності, якості виконуючих робіт, ефективного використання робочого часу і т.п. Для цього необхідно вміло використовувати (в рамках діючих дисциплінарних правил або кодексу поведінки моряків на борту) систему заохочень та покарань. У зв’язку з цим пропонується проаналізувати наступні питання, відповіді на які ви повинні знати з книжок або з досвіду роботи на суднах, варіант рішення та пояснення запишіть:
а) які міри матеріального стимулювання і з якою ціллю практикуються на сучасному флоті? Достатньо чи вони ефективні, щоб забезпечити хорошу роботу екіпажу в довгостроковому рейсі?
б) які форми морального й психологічного стимулювання використовуються в роботі з екіпажем?
в) які види та форми заохочення членів екіпажу вам відомі? В яких випадках їх доцільно приміняти? 
г) які види покарань і за які провини частіше використовують на судах?
д) які види заохочень і покарань, на вашу думку, потрібно частіше призводити до бажаного результату?

4. Вам телефонує старший механік і повідомляє, що завтра закінчується термін відповідальної роботи, дорученої вашому попереднику перед зміною частини екіпажу. Для вас це новина, так як змінившийся механік забув вас про це проінформувати. Що ви будете робити?
а) виясните, хто з підлеглих займався цією справою, в якому воно стані і влаштуєте йому «рознос» за зрив встановлених термінів;
б) попросите старшого механіка продовжити термін виконання завдання, посилаючись на забудькуватість вашого попередника;
в) оголосите аврал і активно влізете в роботу на рівні зі своїми підлеглими, щоб вчасно її виконати.

5. Встановіть відповідність між учасниками конфлікту та їх характеристиками:

	Учасник конфлікту
	Характеристика


	1. Опонент першого
рангу
	а) особа чи група, яка дбає в конфлікті про групову мету;

	2. Опонент другого рангу
	б) структура із взаємопов'язаних груп, а також особа, для якої важлива в конфлікті спільна мета;

	3. Опонент третього
рангу
	в) особа, яка діє від свого імені і має за мету досягнення в конфлікті особистих цілей.





Варіант 8

1. Вплив рівня автоматизації на безпеку управління судном.

2. Дайте визначення поняттям: системність, потреби, мотивація, керівництво.

3. Розглянемо типові проблеми на судні, що вимагають оперативного рішення зі сторони керівництва, варіант рішення та пояснення запишіть:
а) єдиний на судні кухар захворів і впав на ліжко жорсткою застудою. Що потрібно робити, щоб команду не залишити голодною?
б) погода погіршується, і судно починає приймати воду на діжці. Чи потрібно продовжувати палубні роботи, якщо до кінця робочого дня ще 2 години?
в) виникла суперечка між вантажним помічником та стивідором, що керує завантаженням. Обидва вважають свою думку правильною, а останній погрожує влаштувати страйк, якщо його умови не будуть виконані. Як розв’язати конфлікт?
г) старшому механіку для завершення планових робіт по техобслуговуванні судна потрібно сім робочих днів. Однак, згідно повідомленню компанії, через 3 дні на судно має прибути змінний екіпаж. Як вчинити? 
д) інспектор контролю держави порту не задоволений сертифікатами офіцерів судна і має намір його затримати в порту до вияснення всіх обставин. Затримка загрожує зривом рейсового завдання. Що робити?
е) досвідчений моторист, який відповідає за зміст постачання і запчастини, заявляє, що у нього стресовий стан, він дуже втомився і просить його замінити, дати іншу роботу. Який вихід?

4. Ви доручили мотористу Н. виконання приватної виробничої задачі, а він несподівано досяг результатів, які вельми схвально оцінені вищестоячим керівництвом. Що ви зробите, дізнавшись про це, варіант рішення запишіть:
а) оголосите йому подяку на службовій нараді і поставите в приклад іншим працівникам;
б) доручите готувати «переможну» доповідну в Компанію за вашим і його підписом; попросите заохотити його матеріально;
в) довірите йому нову, більш складну задачу, підкресливши, що він довів високий професіоналізм і право на «вільне плавання». 

5. Яким формам перебігу конфлікту відповідає пояснення:

	Форма перебігу
	Пояснення

	1. Відкритий
конфлікт
	а) його учасники своїми зовні бездоганними відносинами приховують реальні розбіжності, що відчутно напружили ситуацію;

	2. Прихований
конфлікт
	б) про такий конфлікт знають усі, крім безпосередніх його ініціаторів, оскільки вони ще не усвідомлюють його;

	3. «Сліпий»
конфлікт
	в) для нього характерне очевидне, яскраво виражене, емоційно насичене зіткнення сторін;

	4. «Невідомий»
конфлікт
	г) зовнішніми симптомами його є слабко виражена неприязнь, а реальні суперечності приглушені, загнані вглиб.





Варіант 9

1. Шляхи запобігання впливу «людського фактору» на морі.

2. Дайте визначення поняттям: професійна культура, професійна компетентність, комунікативна система, адаптація.

3. На судно прибуло два нових члена екіпажу. Один з них досвідчений моряк, інший – вперше почав роботу на флоті. Яку програму навчання ви приймете для кожного з них? Варіанти рішення та пояснення запишіть:
а) поговорити з кожним окремо і визначити рівень їх знань і практичних навиків щодо пристрою судна, обслуговування суднових механізмів, виконання службових обов’язків і ін. На основі результатів розробити індивідуальне програмне навчання стосовно конкретних умов служби;
б) доручити досвідченому моряку навчати молодого відповідно до розробленої вами програмою. При цьому досвідчений моряк також поповнить свій професійний «багаж» новими знаннями; 
в) проводити для них спільні заняття, починаючи з «азів», щоб не ставити в незручне становище малодосвідченого члена екіпажу;
г) провести з ними спільні заняття за специфічними особливостями судна, влаштування містка і т. д. Далі кожного готувати відповідно за індивідуальними програмами.

4. При знаходженні судна на ремонті керівництвом Компанії поставлена ​​задача прискорити завершення ремонтних робіт в машинному відділенні, що вимагає різкого підвищення інтенсивності роботи машинної команди і загрожує затягуванням терміну виходу у відпустку працівників, у яких закінчився контракт. Пропонуються наступні рішення проблеми, варіант рішення та пояснення запишіть:
а) жорстко нагадати підлеглим, що виробнича дисципліна повинна дотримуватися неухильно і накази начальства обговоренню не підлягають, і повинні виконуватися;
б) зібрати нараду і спробувати домовитися з підлеглими, як краще організувати роботу і допомогти один одному, щоб і термінів ремонту не зірвати, і дозволити завершити службу за контрактом аби списатися з судна з мінімальними запізненнями проти узаконеного в договорі часу;
в) пообіцяти підлеглим «вибити» у керівництва премію, якщо вони перестануть обурюватися великим навантаженням і завзято візьмуться за роботу.

5. Встановіть відповідність між стратегіями поведінки в конфлікті та їх змістом:

	Стратегії поведінки
в конфлікті
	Зміст

	1. Конкуренція
	а) використовують, якщо проблема, не надто важлива; коли індивід відчуває свою неправоту, переконується у перевагах аргументів чи владних повноважень свого опонента; під час спілкування зі «складною» людиною; за необхідності прийняти рішення і дефіциту знань про те, як це вчинити; за відсутності інформації для розв'язання проблеми;

	2.Уникання (втеча)
	б) нагадує уникання, оскільки передбачає перенесення вирішення проблеми на пізніше. Відмінність полягає в тому, що індивід діє разом зі своїм опонентом, пристає на його вимоги, пропозиції;

	3.Пристосування
	в) може бути ефективним, якщо людина наділена певною владою, переконана, що її рішення чи підхід є правильними, і володіє достатнім ресурсом, щоб наполягати на них. Однак в особистих стосунках може викликати відчуження;

	4.Співробітництво
	г) цей тип поведінки передбачає врегулювання проблеми шляхом взаємних поступок. Він є особливо ефективним, якщо сторони усвідомлюють, що одночасне досягнення одного й того ж неможливе;

	5. Компроміс
	д) така поведінка спрямована на пошук рішення, яке б задовольняло інтереси всіх сторін. Тому втягнуті в конфлікт сторони, захищаючи свої інтереси, намагаються плідно співпрацювати.




Варіант 10

1. Забезпечення безпеки членів екіпажу на судні.

2. Дайте визначення поняттям: етнокультурні стереотипи, психічні процеси, характер, лідерство.

3. Вам необхідно висловити критичні зауваження на адресу свого підлеглого – моториста В. Є такі варіанти ваших дій, варіант рішення та пояснення запишіть:
а) виходячи із-за столу, ви привітаєтесь з В. за руку, скажете якусь необов'язкову фразу про погоду, запитаєте про здоров'я, запропонуєте йому сісти, а потім викладете свої зауваження про шляхи усунення недоліків в його роботі;
б) ви привітаєтесь з підлеглим, не встаючи з місця, а потім приведете численні випадки його недостатньо кваліфікованої та сумлінної роботи, вкажете на ті наслідки, які можуть визвати недоліки в роботі В., потім запропонуєте йому знайти шляхи їх усунення та встановити певні терміни виконання;
в) привітавшись з підлеглим, ви звертаєтеся до нього з фразою: «Як це у тебе вийшло, що ...». Потім викладете йому свої зауваження, вислухаєте В. і обміняєтеся з ним думками про шляхи усунення недоліків;
г) завівши В. в кабінет, ви обрушуєтеся на нього з гнівною тирадою з приводу незадовільної роботи. Ви вважаєте, що немає виправдань такому ставленню до справи і, якщо це триватиме, ви поставите питання перед компанією про заміну моториста В. на більш кваліфікованого фахівця.

4. Ви проводите бесіду з мотористом К. і токарем Б. про майбутній в порту ремонт компресора. В цей час наполегливо дзвонить телефон. Як вчинити, не образивши підлеглого і викликаючого вас абонента?
а) ви, не звертаючи уваги на дзвінок, продовжуєте розмову з підлеглим і, показуючи до нього особливу прихильність, доводите її до кінця;
б) вибачившись перед К. і Б., ви піднімаєте слухавку і коротко говорите зі своїм абонентом;
в) ви просите підняти слухавку і відповісти на телефонний дзвінок молодшого за віком і посадою зі своїх співбесідників, не прериваючи бесіди з іншим.

5. Яким принципам подолання конфлікту відповідають пояснення?

	Принципи подолання конфлікту
	Пояснення

	1. Урахування
суті
суперечностей

	а) з’ясувавши мету учасників конфлікту, необхідно чітко розмежовувати проблеми міжособистісної і ділової взаємодії. Якщо домінуючими є особисті цілі, слід застосувати спочатку заходи виховного впливу, пред’явивши щодо цього чіткі вимоги. Якщо один з опонентів має вищий ранг, потрібно вказати йому на необхідність дотримання певних норм поведінки;

	2. Урахування
мети сторін,
що конфліктують

	б) якщо конфлікт набув надмірної емоційності, супроводжується сильними реакціями, доцільно проілюструвати на конкретних прикладах, як висока напруженість впливає на результативність роботи, а опоненти втрачають об’єктивність;

	3. Урахування
емоційних
станів сторін,
що
конфліктують
	в) для цього потрібно з’ясувати ділову основу конфлікту, істинні, ане декларовані мотиви його учасників. Розв’язання конфлікту суттєво ускладнюється, якщо керівник є учасником однієї з конфліктуючих сторін. Через це він не може бути об’єктивним, а конфлікт, набувши публічного характеру, виходить за межі організації;

	4. Урахування
психологічних
особливостей
його учасників
	г) якщо на перших стадіях виправдані бесіди, переконування, то із загостренням конфлікту необхідно застосувати всі заходи, зокрема й адміністративні;

	5. Урахування
динаміки
конфлікту
	д) перед тим як взятися до розв’язання конфлікту, необхідно проаналізувати особисті якості його учасників, що дасть змогу глибше пізнати мотиви їх поведінки, обрати правильну тактику подолання ситуації.
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4. Завдання для самостійної роботи

	
№
з/п
	
Назва теми

	
	

	1. 
	Методологічні основи управління людськими ресурсами на морі: основні поняття та категорії.

	2. 
	Людський фактор як головний компонент продуктивних сил.

	3. 
	Аналіз сучасних методів та принципів управління людськими ресурсами.

	4. 
	Основні аспекти й рівні вивчення людського фактору.

	5. 
	Розвиток концепцій управління людськими ресурсами: класичний і сучасний підходи.

	6. 
	Роль мотивації в управлінні людськими ресурсами на морі.

	7. 
	Методи ефективного управління судновим екіпажем.

	8. 
	Основні фактори, що впливають на екіпаж у процесі трудової діяльності.

	9. 
	Екіпаж судна як об’єкт управління.

	10. 
	Методи управління людськими ресурсами на морі.

	11. 
	«Дистанція влади» в європейській культурі.

	12. 
	Релігійна складова та її роль у східному суспільстві.

	13. 
	Релігійна складова та її роль у західній культурі.

	14. 
	Значення культурного стереотипу у формуванні між людськими стосунків.

	15. 
	Основні принципи ефективного управління на судні.

	16. 
	Керівництво та лідерство на судні.

	17. 
	Влада, лідерство та авторитет.

	18. 
	Основні психологічні аспекти людських відносин.

	19. 
	Психологічні аспекти життєдіяльності моряків в умовах рейсу.

	20. 
	Вплив психогенних факторів на виконання професійних обов’язків.

	21. 
	Особливості та проблеми спілкування у багатонаціональному екіпажі.

	22. 
	Специфіка комунікативного процесу на судні.

	23. 
	Комунікативні стилі та їх використання в професійній діяльності моряка.

	24. 
	Класифікація та оцінка управлінських рішень.

	25. 
	Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень.

	26. 
	Вплив особистості керівника на процес прийняття рішень.

	27. 
	Вплив стресу на прийняття рішень.

	28. 
	Роль «внутрішніх» помилок в створенні аварійної ситуації.

	29. 
	Роль «зовнішніх» помилок в створенні аварійної ситуації.

	30. 
	Основні способи попередження «зовнішніх» та «внутрішніх» помилок.

	31. 
	Судові автоматизовані комплекси та системи навігації і управління рухом.

	32. 
	Підвищення ефективності та безпеки експлуатації сучасного автоматизованого обладнання на морському транспорті.

	33. 
	Ергономічні фактори безпеки мореплавства.

	34. 
	Особливості суднової ергатичної системи та методи підвищення її безпечної роботи.

	35. 
	Роль людини в автоматизованій системі управління морським судном.

	36. 
	Основні документи, що забезпечують безпеку мореплавства.

	37. 
	Забезпечення позитивного соціально-психологічного клімату екіпажу.

	38. 
	Механізми зниження рівня впливу «людського фактору» на аварійність суден.

	39. 
	Основні особливості діяльності суднового персоналу.

	40. 
	Проблеми взаємодії людини і суднових автоматизованих систем управління.

	41. 
	Помилки суднових операторів.

	42. 
	Порівняльний аналіз можливостей людини і машини, раціональний розподіл функцій між ними.

	43. 
	Практичні рекомендації для підвищення рівня безпечної роботи суднового персоналу.

	44. 
	Особливості взаємодії людини та АТЗ.

	45. 
	Небезпека АТЗ та їх вплив на робоче навантаження людини. 

	46. 
	Вплив автоматизації на робоче навантаження.



5. Питання до заліку

	1. 
	Менеджмент морських ресурсів як складова професійної підготовки працівників морської галузі.

	2. 
	Визначання сутності управління людськими ресурсами на морі.

	3. 
	Концепція управління людськими ресурсами.

	4. 
	Принципи та функції управління людськими ресурсами.

	5. 
	Основні етапи становлення надійності професійної діяльності моряка.

	6. 
	Основні методи ефективного управління судновим екіпажем: адміністративні, організаційні, економічні, соціально-психологічні.

	7. 
	Основні фактори, що впливають на екіпаж у процесі трудової діяльності.

	8. 
	Культура та її види: національна, професійна та організаційна.

	9. 
	Ментальне поле культури: особливості формування етнічних культур та етнокультурні стереотипи.

	10. 
	Основні правила поведінки у багатонаціональних екіпажах.

	11. 
	Модель Г. Ховстеда: «індивідуалізм – колективізм», дистанція влади, «втеча від невизначеності», «мужність – жіночність»

	12. 
	Значення культурних стереотипів та основні причини їх формування.

	13. 
	Сутність понять: повноваження, відповідальність і делегування.

	14. 
	Основні форми влади.

	15. 
	Основи лідерства. Ситуативний підхід до лідерства.

	16. 
	Класифікація стилів управління.

	17. 
	Психологічні аспекти управління персоналом.

	18. 
	Делегування повноважень.

	19. 
	Типи надзвичайних ситуацій та їх основні етапи.

	20. 
	Керівник в умовах надзвичайної ситуації.

	21. 
	Стратегія поведінки в надзвичайній ситуації.

	22. 
	Методи управління в надзвичайних ситуаціях.

	23. 
	Делегування повноважень в екстремальних умовах.

	24. 
	Стрес та його вплив на якість роботи на судні.

	25. 
	Принципи безпечної комплектації суден екіпажами (Резолюція ІМО 890 (ХХІ)).

	26. 
	Розподіл обов’язків на судні.

	27. 
	Функціональні обов’язки суднових офіцерів.

	28. 
	Надійність професійність діяльності моряка.

	29. 
	Фактори, що впливають на поведінку людини на судні.

	30. 
	Особливості комунікації у судновому екіпажі.

	31. 
	«Обгрунтований сумнів та відповідь», як специфіка професійного спілкування на судні.

	32. 
	Роль брифінгу та дебрифінгу в судновій діяльності.

	33. 
	Визначення, усвідомлення та аналіз ситуації.

	34. 
	Формування управлінських рішень та їх основні моделі.

	35. 
	Процес прийняття рішень в умовах екстремальної та надзвичайної ситуації.

	36. 
	«Людський фактор» як основна причина аварійності суден.

	37. 
	Науково-теоретичний аналіз поняття «помилкова дія».

	38. 
	Причини виникнення та послідовність помилкових дій у професійній діяльності моряка.

	39. 
	Роль «людського фактору» у забезпеченні безпомилковості дій фахівця морського та річкового транспорту.

	40. 
	Основні особливості діяльності суднового персоналу.

	41. 
	Проблеми взаємодії людини і суднових автоматизованих систем управління.

	42. 
	Помилки суднових операторів.

	43. 
	Порівняльний аналіз можливостей людини і машини, раціональний розподіл функцій між ними.

	44. 
	Практичні рекомендації для підвищення рівня безпечної роботи суднового персоналу.

	45. 
	Особливості взаємодії людини та АТЗ.

	46. 
	Небезпека АТЗ та їх вплив на робоче навантаження людини. 

	47. 
	Вплив автоматизації на робоче навантаження.

	48. 
	Нормативно-правова база регулювання безпеки мореплавства.

	49. 
	Основні механізми зниження впливу «людського фактору».

	50. 
	Соціально-культурні механізми запобігання впливу «людського фактору».

	51. 
	Особливості психологічного стану моряка в умовах рейсу.

	52. 
	Робоче навантаження та його вплив на психологічний стан моряка.

	53. 
	Механізми забезпечення психологічної стабільності моряка.

	54. 
	Види спілкування. 

	55. 
	Типові помилки у спілкуванні.

	56. 
	Основні принципи спілкування: інтерактивний зворотній зв'язок (замкнена петля).

	57. 
	Інструктаж та його значення для аналізу ситуації.

	58. 
	Суть поняття «рішення».

	59. 
	Типи рішень.

	60. 
	Фактори, що впливають на процес прийняття рішення.

	61. 
	Помилки, як причина неправильно прийнятого рішення.

	62. 
	Типи аварійних ситуацій.

	63. 
	Стратегія поведінки в аварійній ситуації.

	64. 
	Методи управління та способи їх застосування під час аварійної ситуації.

	65. 
	Значення «безпечних» та «небезпечних» думок.

	66. 
	Основні психологічні механізми зниження впливу «людського фактору».

	67. 
	Соціально-культурні механізми запобігання впливу «людського фактору».




